
มาตรฐานการปฏิบติังานมาตรฐานการปฏิบติังานมาตรฐานการปฏิบติังานมาตรฐานการปฏิบติังาน
ด้านงานสบืสวน

สถานีตํารวจภธูรระโสม



ประเภท
งาน

ขั้นตอนการปฏิบติั ระยะเวลา
การปฏิบติั

ภายใต้กรอบ

การขอรับรอง
ประวัติบุคคล 
(สืบสวนพฤติ
การณ์บุคคล) 

1.พบเจ้าหน้าที่/ยื่นเอกสาร 
2.เจ้าหน้าที�สารบัญลงควบ
คุมเอกสารในสารบบ/เสนอผู้
บังคับบัญชา 
3.สอบปากคำพยาน/เสนอผู้
บังคับบัญชาลงนาม 
4.แจ้งผลให้ผู้ร้อง 

ภายใน 1 วันทําการ

ขั้นตอน ความคาดหวัง มาตรฐานการบริการ

ประชาสัมพันธ์

ตรวจสอบหลักฐาน

การสอบสวน

ทบทวนราย
ละเอียด

แนะนำ
ช่องทางการติดต่อ
สอบถาม

ความประทับใจ

ขั้นตอนชัดเจน

อธิบายขอ้กฏหมาย

ตรวจสอบ
ความคืบหนา้
ของคดีได้ตลอด

1.รับรูก้ารมาของผูบ้ริการโดยเร็วที�สุด
2.แนะนำขั�นตอน/ผู้รับผิดชอบ

1.ทักทาย/สอบถามความประสงค์ 
2.โปร่งใสใส่ใจจในการบริการ 
3.กระตือรือร้นห่วงใย 
4.ใช้วาจาสภุาพ

1.วางตัวเป็นกลาง 
2.ใส่ใจรับฟังไม่คุยเรื่องส่วนตัว/ผู้อื่น 
3.กระชับรัดกุม 
4.ไม่กล่าวโทษตำหนิผู้มารับบริการ
 5.เมื่อต้องให้รอควรกล่าวขอโทษ 
แจ้งเหตผุล จุดมุง่หมายระยะเวลาที�ให้รอ

1.อ่านข้อความคำให้การโดยละเอียด 
2.ทบทวนข้อมูลของผู้รับบริการก่อนให้ลง
ลายมือชื�อ
3.ไม่นาํนําความลับของผูร้ับบรกิารไปเป�ดเผย

1.แจ้งผลความคืบหน้าในคดีตามกำหนด
เวลาที่ กําหนด



มาตรฐานการให้บรกิารงานสบืสวน

ขั้นตอนการขออำนวยความสะดวกประชาชน 

พบเจ้าหน้าที�แจ้งความประสงค์ /ยื�นเอกสาร

พบเจ้าหน้าที�ลงควบคมุเอกสาร/เสนอผูบ้งัคับบญัชา
/สอบปากคำ

แจ้งผลใหผู้ร้อ้งทราบ

ภายใน 1 วัน
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